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SIKANA

PO CELOM SVETE SA TUZBA PREZIT
SPAJA S PRESVEDCENIM, ZE PREZIJU
LEN USPESNi A BOHATI LUDIA. TATO
IDEA SA NEUMYSELNE VSTEPUJE DETOM
A MLADYM LUDOM AKO TAKTIKA PRE-
ZITIA, V KTOREJ SA ZDORAZNUJE NAD-
RADOVANIE, PREVAHA MOCI A SILY,
TAK BLIZKA SIKANOVANIU.

Smernica Ministerstva skolstva, vedy, vysku-
mu a Sportu SR k prevencii a rieseniu Sikano-
vania deti a ziakov v Skolach a skolskych za-
riadeniach Sikanovanim rozumie spravanie
ziaka, ktoreho umyslom je ublizenie, ohroze-
nie, zastrasovanie iného ziaka alebo umysel-
ny, spravidla opakovany utok voci ziakovi
alebo skupine ziakov, ktori sa z roznych do-
vodov nevedia alebo nemaézu ucinne branit.
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PODSTATA SIKANOVANIA

1. Umysel ublizit druhému fyzicky alebo psy-
chicky.

2. Agresia jedneho ziaka alebo skupiny ziakov.

3. Prevaha agresora alebo skupiny agresorov
nad obetou.

FORMY SIKANOVANIA

Priama forma Sikanovania sa prejavuje najma
fyzickymi utokmi, urazanim, nadavkami, pos-
mechom, zosmiesnovanim, prikazmi agresora
vykonat urcitu vec proti voli obete, odcudzenim
veci, vyhrazanim, zastraSovanim, vydieranim,
zneuzitim osobnych udajov, fotografii, Sirenim
nepravdivych informacii alebo kybersikanovanim.

Nepriama forma Sikanovania sa prejavuje naj-
ma prehliadanim, ignorovanim, zamernym vy-
Clenovanim z kolektivu alebo nedobrovolnym
vystavovanim agresivnym situaciam.



O ucinkoch a dopadoch masmédii hovorime
v negativnej a pozitivnej rovine. Reflexia pozi-
tivnych ucinkov informacno- komunikacnych
technologii (poznavanie, vzdelavanie, rézno-
rodost vzorov a vzorcov spravania) nie je taka
zaujimava ako reflexia negativnych ucinkov.
Spoloc¢nost velmi ¢asto uvazuje o ucinkoch
medii, ktoré sa prejavuju vedomostami, v cito-
vej a psychomotorickej oblasti.

KYBERSIKANA

Priama forma zamerného a opakovanéeho
psychického nasilia, vratane symbolickej
agresie, prostrednictvom novych komunikac-
nych prostriedkov. I[de o zneuzitie informacno
-komunikacnych technologii (telefon, pagery,
tablet, e-mail, internet a pod) na umyselne
ohrozenie, ublizenie alebo zastraSovanie.
Casto sa vyskytuje v spojeni s inymi formami
Sikanovania.



PAMATAJ Sl!

- Ak si obetou Sikanovania, zdover sa dospelé-
mu, ktorému veris a chran sal!

- Ak Sikanuju tvojho spoluziaka, nie je spravne
schvalovat agresivne spravanie spoluziakov.
- Nie je spravne ani odsudzovat niekoho, kto
Jje iny, mozno menej sympaticky, slabsi, ma iné
nazory a zaujmy, ma nejaky fyzicky, ¢i iny hen-
dikep.

- Nie je spravne mléat, ked citis nespravodli-
vost, necCestnost, ponizovanie druhych.
- Nie je spravne nechat sa ovplyvnit alebo
presvedcit agresormi, aby si mlcal.

- Nie je spravne necinne sa prizerat alebo byt
lahostajny, ked sa stanes svedkom Sikanovania.
- Hovori sa o ,Zalovani* ako keby to bolo nieco
nemiestne a nedostojné. Ked niekto ohlasi Si-
kanovanie, vobec to neznamena, ze je slaboch.
Naopak, dokazuje to, ze sa neboji a ze ma dost
sebavedomia, aby sa Sikanovat nenechal.
- Ak vies, ze je v Tvojom okoli niekto Sikanova-
ny, povedz to rodicom, triednej ucitelke,
koordinatorovi prevencie alebo niekomu dos-
pelému, komu déverujes.



AKO SA BRANIT?

- Ked do Teba niekto zapara, nedaj sa vypro-
vokovat ani vyrusit, aj ked su viaceri.

- Mozes im povedat, aby vypadli, kricat ,NIE"
alebo utekat pre¢. Ale musis to urobit nahne-
vane a hned odist.

- Ked mas ist okolo tych, ktori ta biju, beru ti
veci, nechodievaj sam. Pockaj na nejaku sku-
pinku, pridaj sa k nim, aj ked ich vébec nepoznas.
- Vyhybaj sa miestam, kde by ta mohol niekto
zbit, zobrat ti nieco alebo ta inak trapit.

- Ked nemas kamaratov, skus si ich najst.
Mozno ma niekto v tvojom okoli rovnakeé prob-
lemy ako ty. Skus sa s nim spojit.

- Zaznamenavaj si vSetko, Co ti robia, kedy,
kde a kto ti ¢o urobil a povedal.

- Ked' si myslis, Ze sa nemoézes zdoverit niko-
mu, zavolaj na linku doévery alebo do Centra
pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie,

- V Skole skus najst doveryhodnu pani ucitelku,
vychovnu poradkynu alebo aspon spoluziaka,
ktorému sa zdoveris.

- Povedz o svojich problémoch rodicom a po-
ziadaj ich o radu. Ty ich pomoc a podporu potre-
bujes oni sa urcite budu snazit pomact ti.
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LINKY A ODKAZY

Linka, ktora ma usi pre vSetky deti
055/234 7272
(pracovny def od 14:00 do 20:00 hod.)

Linka detskej istoty
Slovenskeého vyboru UNICEF
(bezplatna linka)
0800112 112

Linka detskej ddvery
0800117 878

Linka nadeje
+421 48 414 67 77




MOBING

INTRIGY, SIKANA NA PRACOVISKU
ZO STRANY KOLEGOV, JEDNOTLIVCA
ALEBO V MNOHYCH PRIPADOCH
NADRIADENEHO.

Sikana je definovana otvorenymi, deklarova-

nymi formami prenasledovania. Sikanér neva-
ha verejne pouzit zastrasovanie spachanim
trestného ¢&inu, porusuje zakony. Sikanovanie
na pracovisku moze pramenit z viacerych fak-
torov. Patri sem samotna nespokojnost a frus-
tracia na pracovisku, konkurencia, system
odmenovania, pripadne organizacne zmeny.

-8-




Mobing je charakteristicky ,nepriznanou*
formou psychickej tyranie. Mobér sa casto
skryva za ,nariadenia® a ,zakony‘. Mobbéri
porusuju zakony, maju svoj vlastny vyklad
zakona a su presvedceni, ze oni moézu vysvet-
lovat zakon ako im vyhovuje. Je to znak mo-
bbérskeho myslenia.

Mobing nie je definovany v ziadnom zakone.
Mobér manipuluje servilnych (podliezavych,
poklonkujucich, prehnane Uctivych, patolizac-
skych) a submisivhych zamestnancov, a ti
presadzuju ,mobérove zakony" Mobér svoj
tyransky Cin prenasledovania popiera a taji,
alebo ukryva za nejaky ,zakon’, pripadne sa
odvolava na ,plnenie povinnosti®, ale nikdy
neprizna svoj umysel - tyranie a vytlacenia za-
mestnanca zo zamestnania.




Mobing vplyva na psychiku cloveka, posko-
dzuje jeho zdravie, znizuje vykonnost v praci.
Ak trva prilis dlho spdsobuje apatiu, depresiu,
uzkost, stratu sebadovery, nespavost, problé-
my s tlakom a iné vypadky zdravotného stavu.
Zo strany mobéra ide o systematicky stup-
nujuce sa utoky na obet, ktoré su zamerne
a planovite pripravovane s cielom poskodit
a profesijne ju zlikvidovat.

PRECO MOBUJE NADRIADENY?

- Zlost na organizaciu /nezvlada riesit proble-
my / ponizuje, znevazuje pracovnikov

a ich vykony

- Tuzba po moci / ak ho povysia meni sa jeho
spravanie voci okoliu

- Tlak zhora / prenasa automaticky dolu/
hlada obetného baranka

- Izolacia / vyluCovanie z porad, neakceptuju
jeho nazor

- Utoky na zdravie / ak zistia, ze ma problém
narocky ho poveruju najtazsimi ulohami
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BOSSING

V zakonniku prace (§ 13, ods. 3) je bossing de-
finovany ako porusenie zasady rovnakéeho za-
obchadzania so vsSetkymi zamestnancami.
Dalej definuje, Zze nikto nesmie tieto prava
a povinnosti zneuzivat na skodu druhého ucast-
nika pracovno-pravneho vztahu alebo spolu-
zamestnancov. Nikto nesmie byt na pracovisku
v suvislosti s vykonom pracovnopravnych vzta-
hov prenasledovany ani inak postihovany za to,
ze poda na iného zamestnanca alebo zamest-
navatela staznost, zalobu, navrh na zacatie
trestného stihania alebo né oznamenie o krimi-
nalite alebo ingj protispolocenskej Cinnosti.
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DALSIE POIMY

Bossing - Sikanovanie od nadriadeného pra-
covnika

Stalking - obtazovanie prostrednictvom
neustalych telefonatov, verejného osocovania
Charing - nekorektné metddy veducich
pracovnikov

Staffing - Sikanovanie od podriadenych,

s cielom zosadit veduceho pracovnika




MOBING

NIE JE KRATKODOBY A JEDNORAZOVY PRO-
CES, KTORY VZNIKNE NAHLE A S PLNOU
SILOU, ALE ZDLHAVY A VYSILUJUCI, VYZNA-
CUJUCI SA NESMIERNOU DYNAMIKOU.

Je dolezité rozlisSovat nahle vzplanutie hnevu
alebo nervozitu od mobbingu, pre ktory su
typicke nasledujuce fazy:

I. FAZA = KONFLIKTY

V pracovnom aj v sukromnom zivote su kon-
flikty beznou sucastou komunikacného pro-
cesu. Prevazna cast konfliktov, ktoré sa vyrie-
Sia mozu spdsobit pozitivhe zmeny, ale aj do-
lezité obnovy. V. mobingovom procese ich
vyvolavaju prve obcasne utoky v podobe Si-
renia klebiet, zadrziavanie informacii, nedo-
rozumenia a pod., ktoré iniciuje mobber. Cas-
to byvaju banalne, malicherné a nahodne.
V pripade, ze sa konstruktivne neriesia, mézu
sa vystupnovat a stanu sa spustacim mecha-
nizmom mobingu.
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Na rozdiel od ostatnych, faza konfliktov trva
pomerne kratko. Zacinaju banalnym a mali-
chernym konfliktom, na ktory sa nabaluje oho-
varanie a posmechy tykajuce sa fyzickeho
Zjavu Cloveka (postava, esteticka vada, telesny
hendikep). Nemusi sa vsak jednat o Sikanova-
nie na vedomej urovni, preto je este relativhe
jednoduche toto spravanie zastavit.




Il. FAZA = POSTUPNY PSYCHOTEROR

Spravanie prechadza postupne k vedomeéemu
psychoteroru. Najskor utoky nie su tak casté
a mobber skusa, kam az moze zajst. U obeti sa
prejavuju prvé negativne znamky odrazajuce
sa na jej psychike. Postupne sa zacCina socialne
izolovat. Stava sa tercom stale castejsich a rafi-
novanejsich utokov s cielom vytesnit ju z kolek-
tivu. Tym sa mobbovany jedinec, ktory bol
predtym povazovany za oblubeneho kolegu
stava hlavnym nepriatelom voci celému kolek-
tivu odrezanym od pracovného okolia a je mu
vnhucovana rola Ciernej ovce. Klesa sebaddvera,
znizuje sa pracovny vykon, objavuju sa sympto-
my stresu a strach o holu existenciu. Narasta-
Jjucemu tlaku sa snazi cCelit kratkodobymi pra-
covnymi absenciami s cielom zotavit sa (zota-
venie je vsak len docasné). Nakoniec je vsak
zatlacana do uplnej defenzivy a izolacie.
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lll. FAZA = SYSTEMATICKY PSYCHO-
TEROR

Utoky byvaju coraz krutejsie a Gastejsie. Obet si
uvedomuje, ze je tercom Sikany, zacina mat
problemy s pracovnymi ulohami, dostava
do konfliktu so zamestnavatelom a psychicky
sa ruti. Z mobbingu sa stava vec verejna, ktorou
sa zacina zaoberat najvyssie vedenie organiza-
cie v spolupraci s personalnym oddelenim.
V drvivej vacsine obet taha za kratSi koniec.
Pracuje vo velkom strese, preto robi viac chyb,
Problémy sa rieSia varovanim mobbovaneho
prostrednictvom upozornenia na porusenie
pracovnej discipliny, vyhrazanim sa prelozenim
alebo podmienecnou vypovedou.
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IV.FAZA = VYLUCENIE

Dotycny je psychicky zlomeny, o sa prejavuje
na jeho spravani a vykone a to aj v oblastiach
sukromného zivota. Jeho sebalcta a celkova
integrita osobnosti je narusena. Clovek si
prestane verit a zacne o sebe v predtym bez-
ne zvladanych situaciach absolutne pochy-
bovat. Cielom organizacie je donutit ho, aby
odisiel dobrovolne a z vlastnej iniciativy z do-
vodu Setrenia financnych zdrojov potrebnych
na vynalozenie odstupného a prekazok vysky-
tujucich sa v pracovnopravnych predpisoch.
Dévody v nich zadefinované casto nestacia
na to, aby zamestnavatel mohol dat ,nepoho-
dlnému”® zamestnancovi vypoved. Pokial nie
Jje ochotny pristupit na ukoncenie pracovne-
ho pomeru dohodou alebo sam podat vypo-
ved, tlak na jeho odchod sa zvysuje.
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METODY MOBINGU A BOSSINGU

MUZI
urazky vyhrazky

nezmyselné ulohy

nezmyselné
terminy

nadavky

zadrziavanie fyzickeé
informacii ohrozovanie

vulgarne
vtipy

nepravdivé chyry
ohovaranie

kritizovanie
poskodzovanie veci

vulgarne vtipy




NA CO DAVAT POZOR?

1. Budte obozretnostny - budte vnimavy
na zmeny v manazmente a organizacnej struk-
ture. Novy séf moze chciet mat v time ,svojich
ludi*, ak nema ddévod vas vyhodit, hlada vsetky
spoésoby, ako sa zamestnhanca zbavit. Ak to
spozorujete, je potrebné upozornit nadriade-
neho prip. personalne oddelenie.

2. Hladajte alternativy - nie so vsetkymi sa
da vychadzat - vo vacsine to nefunguje. Ak
ste si s novym nadriadenym ,nesadli’, je lep-
Sie premyslat nad presunom na iné oddelenie,
dokonca zmenit zamestnanie.

3. Vytvorte si stratégiu ako sa ochranit - poc-
kajte, kym sa situacia neupokoji. Obetou mo-
bbingu su zvacsa zamestnanci, ktori vycnieva-
ju z davu.




4. Tvarte sa, Ze ste v pohode - co najviac
skuste skryt vase prezivanie a Uzkost. Ne-
ospravedlnujte sa za kazdu malickost, netvar-
te sa previnilo, nedajte na sebe vidiet nervozi-
tu, aj ked'to nie je lahke.

5. Nebojte sa pozriet im do oéi - neustupujte
do defenzivy a neutekajte pre¢ ak vas niekto
slovhe napadne. Pri argumentacii sa drzte fak-
tov, snazte sa odosobnit od emocii.

6. Trénujte svoje zruénosti - skuste si zacho-
vat nadhlad a brat veci s humorom.

7. Poznajte svoje prava - nastudujte si zakony
a pravidla vo vasej organizacii zamerané
na spravania sa na pracovisku.

NA KOHO SA OBRATIT?

Oslovte odbory
—ak ich organizacia ma zriadené

InSpektorat prace
Slovenské stredisko pre ludské préava

Antidiskriminaéné centra
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KONTAKT

NADACIA DeDO | Mlynska 26, Kosice
bezplatné socialne, pravne poradenstvo
diskriminacia@nadaciadedo.sk | 055/7289702
www.diskriminacia.nadaciadedo.sk




